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Zalando: die fuhrende Technologie-
plattform fur Mode und Lifestyle In
Europa




Unsere Technologieplattform verbindet Konsument*innen und >
Marken Uber B2C und B2B hinweg

Wir bieten die relevantesten Apps im Wir ermdglichen es Marken, Menschen in ganz
Mode- und Lifestyle-Onlinehandel Europa zu erreichen und die Herausforderungen
des internationalen E-Commerce zu meistern

>062 >7,000

Millionen aktive Kund*innen Marken
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Unser Geschaft im B2C- und B2B-Bereich basiert auf einer
gemeinsamen Technologieplattform

Multi-App Portfolio Technologieplattform Betriebssystem
Fiir Marken-Lifestyle-Shopping und Angetrieben durch unsere Daten und Infrastruktur Um Marken und Kund*innen zu verbinden, indem wir
Inspiration unsere Infrastruktur und Kompetenzen zur Verfligung
stellen
B2C Plattform B2B
( am )
Lounge
Services
Software




Unsere Daten- und Infrastrukturplattform ist das Ergebnis von 1/
Jahren kontinuierlicher Entwicklung

Einzigartiges Netzwerk globaler und europaischer Marken Europas filhrendes Logistiknetzwerk fir

(Selektion) Mode
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Logistikstandorte beliefern o
29 Mérkte in Europa’

~3.000

Tech-Spezialist*innen, die
Innovationen vorantreiben

Angebotene Zahlungsmethoden
(Selektion) > 34 M rd

Invoice  $€PA Klarna & Pay EUR Zahlungsvolumen
VISA @ Froyra @ twint pro Jahr

Blik vepps
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mobierey  delivery
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Leistungsstarke Inhouse-Zahlungsplattform mit Einzigartige und skalierbarer, eigene
E-Geld-Lizenz und eigener BNPL-L6sung Technologie-Architektur fir Mode und Lifestyle
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Zalando liefert starke Ergebnisse in 2025, setzt seine B2C- und
B2B-Strategie erfolgreich um und integriert ABOUT YOU

Gruppe B2C B2B

(in Mio. EUR und Wachstum im Vorjahresvergleich) (in Mio. EUR und Wachstum im Vorjahresvergleich) (in Mio. EUR und Wachstum im Vorjahresvergleich)

+14,7 %

+16,8 %
+16,8 %

+14,6 %

+15,6%

591

+9,6 %

536

+136,4 %

54
Umsatz Bereinigtes' EBIT GMV? Umsatz Bereinigtes' EBIT® Umsatz* Bereinigtes' EBIT

Exklusive Aufwendungen fur anteilsbasierte Verglitungen mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente (,SBC"), Restrukturierungskosten, wesentlicher nicht-operativer Einmaleffekte sowie akquisitionsbezogener Aufwendungen.
2 Konzern / B2C Bruttowarenvolumen nach Retouren (GMV) dynamisch berichtet
3 Enthalt 0,7 Mio. EUR Uberleitung des Intersegment-EBIT
6 4 Enthalt 23,9 Mio. EUR Intersegment-Umsatzerlése



Zalando Aktienkursentwicklung 2025 bis 14 August 2026
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Kl beschleunigt Wachstum und
Effizienz auf unserer Plattform




Milliarden von Interaktionen von Kund*innen verschaffen uns den ®
ultimativen Kl-Vorsprung

Lieferketten Produkte GroBen & Passform Visuelle Inhalte Konsumverhalten
>062 >7.000 ~3.000
" -
Millionen aktive Kund*innen Marken Datenanalyst*innen und

Ingenieur*innen



Kl liegt uns im Blut — und ist seit Jahren
ein zentraler Treiber fur Zalando

Algorithmic

Fashion

Companion
Size & Fit 2018

2017

Virtuelle
Umkleidekabine
2022

GroRenberatung
auf Basis von
KorpermalRen

023

Kl generierte
Bilder und
Videos

2024

Kl-gesteuerter
Discovery-Feed
2025

Weiterentwicklung
Kl-Assistenz zur
Lifestyle Ki

2026



Datengetriebene
GroBenempfehlungen

Welcome, Sandra

Fashion Stories Beauty Sports Desir

X Your size recommendation

| 2

We recommend size M

Yay, you got measured! You'll see more
personal size recommendations on other
items too.

You can view and update your
measurements anytime in your account.
Anna Field
Jersey Dress
24,95 €
Colour: Black
Size: M
1




Virtuelle Umkleidekabine

Wahle die passende Jeans

View look Check fit

Welcome, Sandra

Pick your jeans
Check 'em out from all
angles

Fashion Stories Beauty Sports Desi

i i Q
View look Check fit 7

Choose your size and create a customised avatar to
see how different pairs fit. Our fit map even shows
you which areas are tight or loose.

Tommy Jeans

m More items

12 Vero Moda



GroBenempfehlung
auf Basis der Korpermal3e

zalando
Size recommendations with
your measurements
& Yourmeasurements

Your measurements

X Your size recommendation
A0
We recommend size M
Neck

Around your neck

Around your ches
Step feet further
apart

Photo tips }




Datenbasierte Trends
in Europas Modemetropolen

9:41

e

Trend Spotter

Each Tuesday, we take you to
Europe’s fashion hotspots to find
out which items are on everyone’s
lips.

Berlin Paris Milan Copenhagen Stockholm

Buzzworthy Berlin
Trending this week

StocKholnr
Antwerper
Berlir
Mailanc
Kopenhager

DAaric



Unser Lifestyle-Begleiter der Zalando Assistant - im Gesprach
Neues Entdecken

X  Assistant Beta Zuriicksetzen
SHET S UESUNUETS NaSSISUIIES

Piqué-Poloshirt zeigen?

Q

|
| }

Wabhle eine GroBe

S

In den Warenkorb
legen und die richtige
GroBe wahlen

Gib deine Nachrichtein @

o QD = )

X Assistant Beta Zuriicksetzen

War das hilfreich? g L

Scotch & Sod:
CORE LOGO

Artikel zum Warenkorb

hinzufiigen

Gerne, ich habe den Artikel zu
deinem Warenkorb hinzugeftigt.
Wenn du méchtest, kann ich dir
noch weitere passende Poloshirts
oder andere Styles in Blau zeigen.

Zum Warenkorb

& Empf

Noch ein navy Poloshirt?
Schhch\tl/.‘o\oshins zeigen?

»~Zum Warenkorb" und
direkter Checkout

o QD = )

X Assistant Beta Zuriicksetzen X Assistant Beta Zuriicksetzen

Was fiir eine Jacke wiirde gut
zu dem Shirt in meinem

Was ist in meinem

Warenkorb?

Warenkorb passen?

In deinem Warenkorb ist ein Scotch
& Soda CORE LOGO Poloshirt in
Night, GroBe M, fiir 59,95 €. Die
Lieferung ist aktuell als
Standardversand mit
voraussichtlicher Zustellung am Fr.,
15.05. bis Sa., 16.05. hinterlegt.
Méchtest du noch etwas zum
Warenkorb wissen oder weitere
Styles anschauen?

Zu deinem dunkelblauen Scotch &
Soda Poloshirt passen am besten
cleane, dunkelblaue oder blaue
Freizeitjacken, weil der Look
dadurch ruhig und vielseitig bleibt.
Aus deinem Stilprofil sehe ich, dass
du oft zu lassigen Teilen in Blau und
Dunkelblau greifst, deshalb sind
diese Jacken besonders stimmig:
Jack & Jones, Urban Classics,

( Zum Warenkorb ) Tommy Hilfiger, Petrol Industries
oder Pier One. Wenn du magst, kann
ich dir noch gezielter etwas
m Passendes suchen, zum Beispiel
eher Bomberjacke, Softshell oder
*4 Empfehlungen eine leichtere Ubergangsjacke?

oshirt fir Herren
v ) mlo
( ) el
. - e
Gib deine Nachricht ein Gib deine Nachricht ein 9
| =i v

[ T

Die Méglichkeit, im Gespridch Die Mdglichkeit zu fragen:
zu fragen: ,Was liegt in +~Was passt gut zu den Artikeln
meinem Warenkorb?" in meinem Warenkorb?"



Kl-generierte Produktvideos lassen uns mit neuen Moglichkeiten >
experimentieren

M Ay DE-PARFUM

=

Accessories  Care

Designer

-

NEWIN Clothing Shoes Sports Streetwear ~Accessories

® zalando

Brands  Sale %

® zalando

ZARK
CLou
Parfu

2609t W

100 mi (2

100 mi

Women m Kids
NEWIN Clothing Shoes Sports Streetwear Accessories Care Designer Brands Sale % Pre-owned Q Search

@

ZARKOPERFUME

CLOUD COLLECTION NO.4 - E
Parfum

269,95 € vaT included

100 mI (2.700 € /1)

100 mi

Add to bag

Sold and shipped by B zalando

b
Fri 16 Feb - Sat 17 Feb

Premium Delivery Fre
QB Free delivery

(:) Returns



Kl-gesteuerte Discovery-Feed sorgt fur personliche Inspiration
und starkt die organische Kund*innenbindung




Okonomischer Nutzen: Kl steigert unsere Produktivitat und

Geschwindigkeit

Prazisere Auftragsabwicklung Schnellere Software Entwicklung

Hohere Content-Geschwindigkeit

g v : — = 2
o +22 >20 %
>90 9% Prozentpunkte (o]
P earaiane: Gamien Anstieg deg Anteils cljer. Lieferzusagen mit mer_\r Software-_Cogle-Anderungen im
genauem Liefertermin im Vorjahresvergleich

Vorjahresvergleich?

2025 durch Kl generiert,
ar 2025, von Zalando abgewickelte Sendungen

oduktkampagnen), im Deze
or), Februar 2026 im Vergleic

ematerialien, Teaser

eferung am 11. Nove

18



B2C: Wir skalieren unser App-Portfolio
mit unserer leistungsstarken Plattform




Wir sind die Antwort auf die weltweit gro3te kleinste Frage: >
+Was ziehe ich an?”

Wir bei Zalando helfen Europa dabei, sich jeden
Tag gut anzuziehen

O_l Wir starken unsere Rolle im Alltag der Menschen
02 Mehr Berlihrungspunkte, mehr Apps, mehr Kategorien
OS Mehr Kunden, mehr Daten, mehr Nachfragesignale
04 Mehr Stile und Marken

05 Inspirierendere Erlebnisse und tiefere Kund*innenbindung

20



Unser App-Portfolio deckt unterschiedliche Kund*innen-
bedurfnisse ab und maximiert unsere Reichweite

]
Lounge

by zalando

Dealorientiert

Trendfokussiert

Fokus Markenorientiert

Gamification Tagliche Deals

Engagement Inhalte

Gruppen-

GMV

Daten & Infrastruktur

»

Markenpartnerschaften Logistik Zahlungsdienste Technologie

21



Unser App-Portfolio vergroBBert unsere Reichweite und
erschlie3t neue Wachstumschancen

Jede App gewinnt exklusive Kund*innen Flachendeckende App-Prasenz in ganz Europa,,y

# Zalando zalando | B2C Zalando Gruppe
Guppe i Anteil aktive Kund*innen' an
Kund*innen ] der Gesamtbevélkerung
pro App | nach Region? (in %)
(in Mio.) |
(Beispielhaft)
ABOUT YOU°
Lounge
Pyzaance Hoch B BeNeLux, Skandinavien, DACH .|
Mittel/Hoch [ Baltikum & Osteuropa
Mittel/Gering Siudwesteuropa
Gering GroBbritannien & Irland —
Bezieht h auf jeden einzelnen Kund*in, der in den letzten 12 Monaten bei einer Gruppen-App (Zalando, AboutYou, Lounge by Zalando) eingekauft hat; Datenstand 2025. Die Marktdurchdringung wird zu lllustrationszwecken auf regionaler
Ebene dargestellt

22 Gesamtbevdlkerungsdaten fiir 2025 geman IWF; Lander wurden zu lllustrationszwecken in Regionen gruppiert



Dauerhafte Gewohnheiten schaffen: Wie unser Bonusprogramm
Kund*innen zu Stammkund*innen macht

Erfolgreicher Roll-out von Zalando Plus'
Anzahl Zalando Plus Mitglieder (Kreis entspricht dem Anteil am GMV, in %)

47 %
des Gruppen
GMV

Q1/25 Q2/25 Q3725 Q4/25

Zalando und Lounge by Zalando

23

Plus steigert die durchschnittliche Bestellhdufigkeit’

Inkrementeller Anstieg der Bestellhdufigkeit pro Plus-Mitglied im Vergleich zur
Kontrollgruppe (in %)

All. The. Rewards.
Your level is
Superstar




Wir treiben Wachstum und Engagement durch
neue Retail-Media-Formate voran

Beschleunigtes Wachstum im Retail-Media-Geschéaft JORDAN “Awaken Greatness" Kampagne — unterstitzt
durch Retail-Media-Formate der nachsten Generation

12:18

New for you

> © © A R

2023 2024 2025! Boards on Feed Video on Feed Splash Screen on Feed

24



Wir erhohen den Anteil an den Lifestyle-Ausgaben unserer >
Kund*innen durch das Angebot passgenauer Apps

Zalando-Gruppe Gesamtanzahl Kund*innen pro Kategorie und pro App
(Beispielhaft)

Fashion
Lounge  ABOUT YOU°
by zalando
o _
e _
Beauty '
' Gruppen GMV im
' Jahresvergleich tber alle
' . : . .
Designer : Lifestyle-Kategorien hinweg
|
1
¢

25



B2B: Wir skalieren unser
Betriebssystem mit unserer Plattform




Digitale Geschafte aufbauen und skalieren — einfach Uber unser
B2B-Betriebssystem mit gemeinsam genutzter Infrastruktur

B2B
Betriebssystem

Services

Software

Marken-Netzwerk

27

Zentrale
Produkte

Allein-
stellungs-
merkmal

Produkt-
versprechen

Gemeinsam genutzte Infrastruktur und Expertise

1t

ZEOS SC LE" 16 TRADEBYTE

Logistik- Sep- U Marktplatz-
. . Marktplatz- . !
dienstleistungen integration
Software

Modulares Gesamtangebot flir grenziiberschreitenden
Multi-Channel-Handel auf Basis der bewdhrten Zalando-Plattform

e Ein erstklassiges Erlebnis, das Kund*innenzufriedenheit férdert
e Zuverlassigkeit, Skalierbarkeit und Flexibilitdt senken die Kosten
e Standige Innovationen sichern die Wettbewerbsfahigkeit

Payments Tech



Unsere B2B-Strategie: Eine gemeinsam genutzte Plattform treibt
Reichweite, Wachstum und Monetarisierung voran

Reichweite

~100.000

Fashion & Lifestyle Handler
und Marken

~7.000

davon in unserem
Okosystem

~1.200

bestehende Partnerschaften

Wir schaffen Mehrwert fur so viele
Handler und Marken wie maoglich.

28

Nutzungsfrequenz

~11 Mrd. EUR

ermdoglichtes GMV

ISV

auBerhalb von Zalando

65 %

auf Zalando

Wir ermoglichen Handlern so viele
Transaktionen wie mdaglich.

Kund*innenbindung

GMV

@ Take Rate in %, beispielhaft Gesamt

Services

BN G-

Software

Logistik

Zusatzliche und sich erganzende

-

Services vergroBern unseren Anteil.




Unsere wegweisende Partnerschaft mit Next zeigt, wie unser
B2B-Angebot europaweit profitable Wachstumschancen eréffnet

Uber ZEOS
verschickte Artikel

Alle
Zalando
Markte

Qft

21 direkte
EU-Markte

Q2 Q3

Q4

Expansion
auf weitere
Marktplatze

WV

2024

29

2025

l

+33 %

Online-Umsatzwachstum
im Vergleich zum Vorjahr
(international)’

-6,5 %

Kosten?

NEXT

NEXT ist ein fUhrender britischer
Omnichannel-Einzelhandler flr
Mode, Wohnaccessoires und
Beauty-Produkte und ein
wichtiger strategischer Partner
flr uns.

Mit einem prognostizierten
Umsatz von rund 7,0 Mrd. GBP
flr das Geschaftsjahr 24/25
nutzt das Unternehmen unsere
europaweite Infrastruktur, um
sein internationales Geschaft
auszubauen.



Ab 2026 arbeiten wir mit Levi's® fur ihr globales DTC-Geschaft >
zusammen und erweitern das B2B-Angebot Uber Europa hinaus.

Aufbauend auf einer jahrzehntelangen Partnerschaft

Retail- Plattform Logistik Software
geschaft

©

s oach

Nun nutzt Levi's® SCAYLE fur sein globales

Direct-to-Consumer-Geschaft DOUBLE'DOWN O

Vertiefung der Zusammenarbeit Uber Kontinente hinweg

Levi's® ist eine weltweit flihrende Modemarke und unser wichtigster
Unternehmenspartner fir den nordamerikanischen Markt.

Mit einem Nettoumsatz von rund 6,3 Mrd. USD im Jahr 2025 nutzt
das Unternehmen unsere grenzenlose Technologie, um sein
globales Direct-to-Consumer-Geschaft voranzutreiben.

T
* X %
* *
* *
* * — -
* gk —— m'.&’
—

30



Wir beschleunigen unsere
finanzielle Performance




Wir beschleunigen unsere finanzielle Performance weiter in 2026
und investieren gezielt in zukunftige Wachstumschancen

Prognose Zalando Gruppe im Jahr 20262

Wachstum Bruttowarenvolumen 12 % - 17 %

GMV) Prognose
Umsatz 12 % -17% 2026

Mojfielollic-idl Bereinigtes EBIT 660 - 740

(in Mio. EUR)

32



Zalando Gruppe: H1 mit anhaltenden Wachstum und Anstieg des
bereinigten EBIT

H1 Ergebnisse der Zalando Gruppe

Wachstum Bruttowarenvolumen 9,2 Mrd. EUR .
(@MV) Ergebnisse
+21.0%
Umsatz 6,4 Mrd. EUR H-l 2026
+22.2%
Mojfielollic-idl Bereinigtes EBIT 270 Mio. EUR

(in Mio. EUR)

+16,1%

33



Unsere mittelfristige Prognose fur den Gesamtkonzern bis 2028

5-Jahres CAGR (2023 - 2028)
Bereinigte EBIT-Marge in % vom Umsatz

Mittelfristprognose Zalando Gruppe
Wachstum GMV - CAGR 8% — 13%

Prognhose
Umsatz- CAGR 8% —13% 2 O 2 8

Bereinigte EBIT 6% — 8% in 2028
Margin

Profitabilitat

34

Free Cash Flow Starker Free
Cash Flow



Unser Kapitaleinsatz konzentriert sich auf die Aufrechterhaltung einer
starken Bilanz und Investitionen in die langfristige Wertschopfung

O1 02 03

Aufrechterhaltung einer Kontinuierlich investieren, um Uberschissiges Kapital an
starken Bilanz langfristigen Wert zu schaffen Aktionar*innen zurlck geben

Aktienrickkauf von bis zu

300 Mio. EUR

35



Fazit

O1

Wir haben die Umsetzung unserer
Strategie beschleunigt und unsere
finanziellen Ziele fur 2025 erreicht.

02

Wir haben eine leistungsstarke, Daten-
und Infrastrukturplattform aufgebaut,
die sowohl unser B2C- als auch unser
B2B-Geschaft antreibt. Kl wirkt dabei
wie ein Wachstumsturbo und setzt
Mehrwert far unsere

unsere Partner und

enormen
Kund*innen,
Zalando frei.

03

Wir konzentrieren uns weiterhin auf die
langfristige Wertschopfung und
investieren auf Basis unserer
Kapitalallokationsstrategie konsequent
in die enormen Chancen, die vor uns
liegen.




Zalando Investor Relations Team

Patrick Kofler
Director of IR

Patrick.Kofler@zalando.de

AN

PA L%
Nils Poppinghaus ’%‘ 4
Senior Manager IR g

Nils.Poeppinghaus@zalando.de

37

Dorothee Schultz
Senior Manager ESG IR

Dorothee.Schultz@zalando.de

Ignacio Azpitarte Garay
Manager IR

Ignacio.Azpitarte.Garay@zalando.de

Andrea Frese
Senior Manager IR

Andrea.Frese@zalando.de

Kontakt

T: +49 3020 9681 584
Zalando SE
Valeska-Gert-StraBe 5
10243 Berlin

investor.relations@zalando.de

https://corporate.zalando.com/de



Haftungsausschluss

Bestimmte Aussagen in dieser Mitteilung kdnnen
zukunftsgerichtete Aussagen enthalten. Diese
Aussagen basieren auf Annahmen, die zum Zeitpunkt
ihrer Abgabe als angemessen erachtet wurden, und
unterliegen erheblichen Risiken und Unsicherheiten.

Sie sollten sich nicht auf diese zukunftsgerichteten
Aussagen als Vorhersagen zukiinftiger Ereignisse
verlassen, und wir ibernehmen keine Verpflichtung,
diese Aussagen zu aktualisieren oder zu revidieren.

Unsere tatsdchlichen Ergebnisse kénnen aufgrund
einer Reihe von Faktoren, einschlieBlich, aber nicht
beschrankt auf Risiken aus makrodkonomischen
Entwicklungen, externem Betrug, ineffizienten
Prozessen in Fulfillment-Centern, ungenauen Personal-
und Kapazitatsprognosen fiir Fulfillment-Center,
gefahrlichen Materialien/Bedingungen in der
Produktion in Bezug auf Eigenmarken, mangelnder
Innovationsfahigkeit, unzureichender Datensicherheit,
mangelnder Marktkenntnisse, Streikrisiken und
Veranderungen des Wettbewerbsniveaus, erheblich
von den in dieser Mitteilung genannten
zukunftsgerichteten Aussagen abweichen.



