


Mehrmarkenstrategie
Fielmann Group

Medical Óptica Audición



968 Niederlassungen

Medical Óptica Audición

Kennzahlen 2022

27 Millionen Kunden

2,032 Mrd. € Außenumsatz
1,759 Mrd. € Konzernumsatz

22.631 Mitarbeiter

> 90% Kundenzufriedenheit



Fielmann ist Marktführer, verkauft jede zweite Brille  in 
Deutschland. 90 Prozent aller Bundesbürger kennen 

unsere Marke. 27 Millionen Menschen in Europa 
tragen eine Brille von Fielmann.

Brille: Fielmann



Umsatz
(in Mio. )

Shops Absatz   
(in Mio. Stk)

Deutschland 1.253 € 614 6,6

Schweiz 208 € 46 0,5

Österreich 83 € 39 0,4

Spanien 123 € 111 0,4

Übrige 92 € 158 0,7

Total 1.759 € 968 8,6

Fielmann 2022 im Überblick
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Zwischenbericht 

EBITDA 208 171(in  € m) 21,5%

Hörakustikstudios 371 325



Fielmann ist Markführer
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Marktanteile 2022
Produktivität ermöglicht beste Preise



Eig e n e  Sc h ä tzu nge n  u nd  ve rö ffe n tlich te  Za h le n

1.253

812

155
91 76 70 59 55 51 50

Fielmann Apollo Pro Optik Eyes and More Super Vista KIND Hörgeräte Brillen Rottler Ativoptik Optiker Bode Oprik Matt

Shops 
ø Umsatz

614
€ 2,0 m

906
€ 0,9 m

174
€ 0,9 m

Fielmann ist Marktführer in Deutschland
Umsatz in Deutschland 2022 (in Mio. €)



Verkaufte Brillen pro Tag

Traditionelle Optiker andere Ketten Fielmann
Niederlassungen

Fielmann
Supercenter

Fielmann
Megastore
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>80
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Durchschnittlicher Jahresumsatz pro 
Niederlassung in Mio. €*

Traditionelle Optiker Fielmann
Niederlassungen
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Supvercenter

Fielmann
Megastore

bis zu
20

>5,0

2,30,3

Wettbewerbsvorteil durch Produktivität



Rathenow - Produktions- und Logistikzentrum
Neues Logistikzentrum in der Tschechischen Republik



Fassungen 17%

Kontaktlinsen 9%

Hörakustik 6 %

Sonnenbrillen 4 %

Gläser 63%

Umsatz-Mix 2022
Fielmann Group
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Brillenträger
Anteil der Brillenträger im Alter von 20-29 Jahren, in %
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Der demografische Wandel treibt den Anteil der Gleitsichtgläser
Fielmann DE, index 2000 = 100%



18%
17%

5%

Schweiz Schweden Deutschland

Kontaktlinse
Anteil der Bevölkerung, der Kontaktlinsen trägt, in %



Onlinebrillen in Fielmann-Qualität
Omnichannel-Geschäftsmodell

Online  Auge nte s t 3D Anpas s ung

Anpas s ungAuge nte s t



Der Sehtest beim Optiker

Refraktion Anprobe
Anpassung der 
GläserAugenmessung



Jedes Linse hat einen 
bestimmten Sehpunkt

Die Linse wird in ihre 
perfekte Form geschliffen

Der Sehpunkt muss 
direkt vor der Pupille 
zentriert sein

Jetzt kann das Glas 
perfekt in die Fassung 
eingepasst werden

Die korrekte Linsenanpassung



Absatz (in tausend Stk.)

Markt Umsatz 2022: ~1.6 Mrd. € (inkl. Zubehör)

Durchschnittspreis: ~ 1,100 €

Qu e lle  b iha Un a b h ä n gige Aku s tike r (ge s ch ä tzt)
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1.250 1.260

1.360
1.490 1.490 1.540

1.600
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Hörgerätemarkt Deutschland



Shop-in-Shop-Konzept für Hörgeräte



1) Fie lm a nn-Gruppe : 371 Hörge rä te ze n tre n  zum  30. J un i 2023

75%

9% 8%
4% 3% 1%

Unabhängige Kind Geers Amplifon Fielmann ProOptik

4.969 581 712 599 243 91Shops

1)

Marktanteil Geschäfte

Der Hörgerätemarkt ist fragmentiert
Deutschland



Mitarbeiter Auszubildenden
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Anzahl der Beschäftigten und Auszubildenden



5% >40%

Shops Auszubildende

Fielmann Übrige

Fielmann ist der Branchenprimus
in der Ausbildung



Kundenzufriedenheit

Umsatz

Ergebnis

Absatz

Kundenzufriedenheit als wichtiger Leistungsindikator



Vision 2025

Kundenerfolg Unternehmenserfolg

Philosophie

> 90 %
Kunden-

zufriedenheit

> 90 %
Kunden-
bindung

35 Mio.
aktive            

Kunden

25 % 
EBITDA-
Marge

2,3                     
Mrd. €

Außenumsatz

12 
Millionen 

Brillen

Fielmann Group
Ziele bis 2025



Vergleich USA vs. Deutschland

DER US-OPTISCHE MARKT IM VERGLEICH

USA Germany

Einwohner 333 Mio .1 84 Mio .1

% Anteil der Brillenträger 
(Erwachsene) ~50% / 166,5 Mio .2 ~51% / 43 Mio .4

Ø-Preis (Fassung + Glas) ~330 USD3 ~371 USD6

Verkaufte Einheiten (Gläser) pro Jahr 98 Mio .3 12,5 Mio .5

Wiederbeschaffungsintervall 2.2 J a h re 3 ~4 J a h re 6

Branchenumsatz
• Gla s
• Konta ktlin s e
• Auge npfle ge
• Übrige  (z.B. Sonne nbrille n )

76.5 Mrd. USD 3

35.7 Mrd . USD
17.9 Mrd . USD
15.3 Mrd . USD
7.6 Mrd . USD

7.1 Mrd. USD7

5.9 Mrd . USD
0.6 Mrd . USD

-
0.6 Mrd . USD

% Online (Brille n ) 14 % 2 % 



20221

KENNZAHLEN DER SVS VISION

1 SVS Vis io n  Ho ld in g  Co mp a ny (e in sc hlie ßlic h Ein ze lh an de l, Pro du ktion  u nd  Ve rs iche run g) 

Gründungsjahr

1974

Mitarbeiter

650

Hauptsitz

Detroit, MI

Absatz

283.000

Umsatz1

103,3 Mio $

Stationärer 
Einzelhandel

in Privatbesitz

Geschäfte

84



Vertrieb in den USA

GEOGRAFISCHE PRÄSENZ VON SVS
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31
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Ve rtre te n  in  9 S ta a te n , ha up ts ä c h lic h  
in  Mic h iga n

Ke in  Online  Shop



2022

KENNZAHLEN ZU BEFITTING

Gründungsjahr

2019 Rein online
in Privatbesitz

Website-Nutzer

140.000
Absatz

8.535

Hauptsitz

British Columbia, Ca
& Ohio, USA 

Umsatz1.2

1,5 Mio. $



SVS VISION

20252019 2020

Tschechien 
Fielmann

Spanien 
Óptica

Universitaria

Slowenien
Optika
Clarus

Expansionsstrategie 2025
Ziel: 5 neue Märkte

Spanien 
Medical Óptica 
Audición (MME)

20222021

USA 
SVS               

VISION  

2023



Spanien

MME focus on 
Nordspanien

OUA focus on Zentral-
und Südspanien



80 Geschäfte

700.000 Brillen

140 Million € Außenumsatz

Fielmann Geschäfte Ziele

Italien
Plan 2025



50 Geschäfte

400.000 Brillen

40 Mio. € Außenumsatz

Wars chau

Ste ttin

Danzig

Pos e n

Krakau

Poland
Plan 2025

Fielmann Geschäfte Ziele



Anzahl KL-Anpas s u n ge n und 
KL-Nachkon tro lle n in DE im 

Zeitverla u f

(is t die  abs olute  Anzahl nicht 
erheblic h zurückge ga n ge n ? )

is t in Arbeit
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Dividende in € Ausschüttungsquote in %

Aktionärsfreundliche Dividendenpolitik
(in % des Nettogewinns abzüglich der Minderheitenanteile)
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